Мастер – класс по ОПК по теме: «Методика постановки проблемных вопросов».
                                   «Скажи мне - я забуду, покажи мне - я запомню, позволь 

                                       мне сделать самому – и это станет моим навсегда».
                                                                          Китайская пословица.

Занятия по ОПК должны быть личностно – ориентированными, проблемными и диалоговыми. Они предполагают проблемно – диалоговое обучение.
Проблемно – диалоговое обучение – тип обучения, обеспечивающий творческое усвоение знаний учащимися посредством специально организованного учителем диалога. Учитель сначала в побуждающем или подводящем диалоге помогает учащимся поставить учебную проблему, т.е. сформулировать тему урока или вопрос для исследования. Затем учитель организует поиск решения (открытие  нового знания). При этом достигается подлинное понимание учащимися материала.
Учебный диалог – особая форма обучения, с её помощью обеспечивается движение его участников к общему для всех познавательному результату. Главное его назначение – стимулирование познавательного интереса, вовлечение класса в активное обсуждение спорных вопросов, формирование нравственного выбора и умение оценивать других.

Технология проблемного диалога включает два звена: 1) постановка учебной проблемы – этап формулирования темы урока или вопроса для исследования. 2) поиск решения – этап формулирования нового знания.


В учебнике по ОПК есть ответы на проблемные, смысловые вопросы, требующие исследования, решения. Чтобы дети увидели этот ответ, нужно сначала сформулировать перед ними вопрос. Чтобы они попытались ответить на этот вопрос, необходимо создать проблемную ситуацию, чтобы ребёнок, опираясь на свой личный опыт, попытался определить своё личное отношение к объекту исследования.

Чтобы задать проблемный вопрос, нужно сначала понять, чего мы хотим достичь, зачем это делаем. Целевая установка помогает сформулировать проблемно- смысловые вопросы. Рассмотрим это на примере учебника А.Кураева для 5 класса:
	Содержательная линия.
	Целевая установка.
	Проблемно – смысловые вопросы.

	Россия и православие.
	1.Помочь понять роль религии в развитии истории и культуры России.

2.Формировать уважительное отношение к патриотическим чувствам человека, к ценностям Отечества.
	1.Зачем человеку Родина?

2.Зачем народу культура и религия?

3.Что делает воина – защитника сильнее: ненависть или любовь?


Итак, что же такое вопросы и какими они бывают?

«Возможно, Сократ был одним из самых первых людей, практически использовавшим наиболее модный в наши дни навык обучения – умение задавать вопросы. Но не он был его создателем. Вероятно, самый первый вопрос задал змей – искуситель в Эдемском саду, а последствия его действия, несомненно, подтверждают необычайную силу этой формы словесного общения, - такое начало получила характеристика роли и места вопроса в обучении, данная специалистом в области пед. психологии, профессором Ливерпульского университета Эдвардом Стоунсом »(Стоунс Э. Психопедагогика. Психологическая теория и практика обучения, -М., 1984,с.310).

Вопрос имеет форму вопросительного предложения. Каждый вопрос несёт в себе определённую (исходную) информацию и то, что требует выяснения. В форме поставленного вопроса в значительной мере заложена сущность правильного ответа. В условиях развивающего обучения вопросы утратили свою однозначность. В современном образовании чаще всего используются репродуктивные, продуктивно – познавательные и проблемные вопросы.
Вопрос репродуктивный – вопрос. требующий воспроизведения готовых знаний без активной мыслительной деятельности человека. Вопросы данного типа чаще всего начинаются со слов: когда, где, сколько, в каком году, куда, кем, кому, какие? Они предполагают однозначный ответ и часто называются «тонкими». Такие вопросы используют в тестах, при изучении хронологии и синхронии фактов и событий, для выявления элементарных знаний у учащихся.

Вопрос продуктивно - познавательный – это вопрос. требующий , наряду с воспроизведением готовых знаний. поиска обобщений, формулирования выводов, выяснения причин, последствий и т.д. Такие вопросы представляют более высокий тип в сравнении с репродуктивными. Начинаются они, как правило, со слов: Почему, в чём, докажите, обобщите, сформулируйте. Они предполагают неоднозначный ответ и называются «толстыми».
Вопрос проблемный – содержит в себе учебное или реальное противоречие, вызывает затруднение при выработке на него ответа, требует не вспоминания готовых решений, а размышления, рассуждения.

Существует несколько классификаций подобных вопросов. Рассмотрим одну из них.

1. Вопросы, направленные на анализ теоретических положений, высказанных различными личностями по одному и тому же поводу и содержащих при их сведении противоречие.

2. Вопросы на анализ двух и более высказываний одного и того же лица, содержащих реальное или кажущееся противоречие.

3. Вопросы на анализ факта, события.

4. Вопросы на оценку деятельности конкретной личности.

5. Вопросы на выработку методологических положений.

Вопрос риторический – вопрос, не имеющий ответа.
Постановка проблемных вопросов предполагает создание проблемной ситуации, постановку и рассмотрение проблемы.

Практическое задание: переформулируйте репродуктивные вопросы в проблемные.

Проблема – теоретический или практический вопрос, который необходимо изучить и разрешить.


Существует три основных метода постановки учебной проблемы:

1) побуждающий от проблемной ситуации диалог.
2) подводящий к теме диалог.

3) сообщение темы с мотивирующим приёмом.

Побуждающий диалог состоит из отдельных стимулирующих реплик. Сначала создаётся проблемная ситуация, а затем произносятся специальные реплики для осознания противоречия и формулирования проблемы учениками. На этапе поиска решения учитель побуждает учеников выдвинуть и проверить гипотезы, т.е. обеспечивает «открытие знаний» путём проб и ошибок.
Подводящий диалог представляет собой систему посильных ученикам вопросов и заданий, которая активно задействует и развивает логическое мышление учеников. На этапе постановки проблемы учитель пошагово подводит учеников к формулированию темы. На этапе поиска решения он выстраивает логическую цепочку к новому знанию.

Правила постановки учебных проблем:
1) нельзя ставить проблему без актуализации того круга ранее усвоенных знаний, которые непосредственно связаны с новым материалом.

2) учащиеся должны научиться приёмам установления причинно – следственных связей, анализа проблемно ситуации и постановки проблемы.

3) учитель выдвигает в форме познавательной (интеллектуальной ) задачи или развёрнутого вопроса только проблемы, доступные пониманию детьми.
Проблемная ситуация – создание обстановки, в которой у учащихся возникает интеллектуально – психологическое затруднение, преодоление которого требует поиска новых знаний, новых подходов, направленных на выявление личной оценки противоречиям, заложенным в проблемной задаче (вопросе). Состояние проблемной ситуации является следствием правильно сформулированной и методически грамотно поставленной проблемной задачи (вопроса).

Приёмы создания проблемных ситуаций:
1) предъявление противоречивых фактов;

2) столкновение разных мнений;

3) предъявление заданий «на ошибку»;

4) предъявление невыполнимого задания;

5) предъявление задания, не сходного с предыдущим.
В сегодняшнем представлении понятия «Проблемный вопрос» и «Проблема» соотносятся как форма и содержание: вопрос является формой постановки проблемы.
Ш.Амонашвили утверждает, что «вопрос, задаваемый педагогом детям – это клеточка не только методики, но и всей педагогики. Вопрос – это почерк педагогического мастерства педагога». 


На основе дидактической цели учителя М.И.Махмутов выделяет следующие типы проблемных вопросов:

- проверяющие направленность внимания;

- направленные на проверку прочности ранее усвоенных знаний;

- помогающие находить сходство и различие в предметах и явлениях;

- помогающие отбирать факты для доказательств;

- помогающие находить и обобщать факты;

- направленные на подтверждение правила;

- направленные на нахождение причины явления и оценку его значения;
- направленные на проявление закономерности (Махмутов М.И.Организация проблемного обучения в школе, -М., 1974, с.220).

Условия, при которых вопрос становится проблемным:

1) Он должен иметь логическую связь как с ранее усвоенными понятиями и представлениями, так и с теми, которые предстоит усвоить.
2) Содержать в себе познавательную трудность и видимые границы известного и неизвестного. 

3) Вызывать чувство удивления при сопоставлении нового с ранее известным, неудовлетворённость имеющимися запасами ЗУНов.
 
Примеры проблемных вопросов в учебнике  по ОПК А.Кураева представлены в раздаточном материале.

Проблемные вопросы формулируются как вопросительные предложения двух типов:

1) предложение, в котором спрашивается о признаке (атрибутивном или предикативном); такие предложения оформляются при помощи местоимений « какой, который, чей», и т.п. в разных падежах, а также при помощи неопределённо – количественного числительного «сколько».
2) предложения, заключающие в себе вопрос о каком – нибудь неясном для говорящего обстоятельстве (времени, причины, места, образа действия, цели); такие предложения оформляются при помощи наречий «зачем, отчего, почему, когда и.т.п.».
Основные особенности: ориентация на противоречивую ситуацию, побуждающую к поиску неизвестного, нового знания.

Обычно проблемные вопросы ставятся перед учащимися в ходе эвристической беседы, а задачи – при использовании всех методов проблемного обучения.

 
При организации эвристической беседы главная проблема – в неумении поставить вопрос эвристического характера. В связи с этим обратим внимание на специфические особенности эвристической беседы:
1) Целевая направленность на решение какой – либо новой для учащихся проблемы.

2) Логическая взаимосвязанность вопросов учителя, предоставляющих шаги решения проблемы.

3) Проблемный характер большей части вопросов, включаемых в беседу.

4) Эвристический характер формулирования гипотез способствует преодолению определённых (заданных) алгоритмов, что помогает учащимся избавиться от стандартных решений.
5) Самостоятельность учащихся в поиске ответов на поставленные вопросы, основанная на имеющемся багаже знаний, но приводящая к новым знаниям и новым способам деятельности (Кульневич С.В., Лакоценина Т.П. Современный урок, ч.3. Проблемные уроки, -«Учитель», 2006 г.,с.144).

Правила метода эвристических вопросов (по материалам Д.Пойа).
	Для педагога
	Для учащихся

	1. эвристический вопрос должен стимулировать мысль, подсказывать идею решения проблемы.
	1. запоминайте наиболее характерные эвристические вопросы и, по возможности, систематизируйте их. 

	2. в вопросах должна быть минимальная информация.
	2. ставьте перед собой такие вопросы, которые бы: а) упростили проблему; б) позволили бы осмыслить её с новой, неожиданной точки зрения; в) стимулировали использование имеющихся знаний, опыта решения других задач; г) позволили разбить задачу на подзадачи; д) побуждали к самоконтролю.

	3. при постановке серии вопросов постепенно снижайте уровень проблемности задач, разбивайте на подзадачи, этапы. Задачи должны быть логически взаимосвязаны, интересно поставлены, стимулировали не только логические, но и интуитивные процессы, каждый новый вопрос давал бы новый, неожиданный взгляд на задачу.
	









(там же, с.145).
В обобщённом виде требования к вопросам можно представить так:

- посильность;

-чёткость формулировки;

-направленность формулировки вопроса на стимулирование аргументированного ответа ученика;

- взаимосвязь вопросов: каждый последующий есть логическое продолжение предыдущего или ответа ученика;
- опора вопроса на имеющийся запас знаний у учащихся с выходом за его рамки с целью получения новых знаний;
- наличие вопросов, воспроизведения усвоенных ранее знаний, как опоры в дальнейшем поиске.


Поставив вопрос, учитель внимательно, не перебивая, выслушивает ответ, затем обращается к классу с предложением дополнить или исправить ошибки. В случае, когда ученики затрудняются с ответом, с помощью подсказки, учитель направляет мысль учащихся по нужному руслу.
Методические приёмы постановки проблемных вопросов. 
1. Технология разработки проблемных вопросов:
а) Берётся важное положение, соответствующее программе курса и выносимое на обсуждение учащихся.

б) Осуществляется поиск альтернативного ему положения, содержащего противоречие в сопоставлении с первым.

в) на основе обоих положений формулируется проблемный вопрос.

2. Варианты (уровни) постановки и решения проблемных вопросов:
а) Монолого – проблемная лекция: учитель ставит задачу, решает её сам. Учащиеся вникают в логику развития его мысли.

б) Диалого – проблемная лекция: учитель ставит задачу, учащиеся принимают участие в её разрешении (побуждающий диалог).
в) Учащиеся ставят проблему, учитель помогает её решить (подводящий диалог).

г) Учащиеся сами ставят и решают проблему.

3. Алгоритм постановки и решения проблемных вопросов:
1 этап –«странный вопрос» (факт).

2 этап – гипотеза.

3 этап – эксперимент, «ситуация разрыва», проверка гипотезы.
4 этап – коррекция (с помощью теории).

5 этап – вывод (новое знание).


При постановке проблемных вопросов и организации учебной дискуссии по ОПК, следует помнить, что возможно задействовать и использовать пять основных видов учебной информации:

- слова;

-фигуры (рисунки, архитектурные сооружения, иконы);

- чертежи;

- числа;

- знаки (символы).

Практическая часть.
А теперь попробуем осуществить тренировку на практике. Нужно будет выбрать тему, над которой мы будем работать. Далее вы разделитесь на группы, каждая из которых получит своё задание:

1 группа – «практики» - придумывают сами вопросы.

2 группа – «методисты» - предлагают приёмы использования их на занятии (как, на каком этапе и т.д.).

3 группа – «исследователи» - придумывают способы разрешения проблемной ситуации.
В заключение, хочу предложить Вам небольшую памятку:

1. Научись правильно ставить вопросы: пусть они будут ясны по содержанию, кратки по форме и правильны грамматически.

2. Если заметишь, что вопрос неудачен, то, прежде чем требовать ответа, предложи другой вопрос, лучше составленный.

3. не перебивай ученика при первом неполном или не вполне правильном выражении, но дай ему окончить предложение.

4. Вопросы, которые ты предлагаешь, должны относиться ко всем ученикам. Поэтому после каждого вопроса делай небольшую паузу и только тогда вызывай отдельных учеников, которые должны отвечать на твои вопросы.
5. Большая ошибка предложить 10  ученикам по пять вопросов, а 30 – ни одного! Каждый ученик должен быть привлечён к уроку. 



(Короткова М.В., Студеникин М.Т. Методика обучения истории в схемах, таблицах, описаниях., -М., «Владос», 1999г.,с.185).
